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Erfolgreiche Unternehmenskommunikation in der 

Krise. 

Die Bedeutung der Glaubwürdigkeit und der Fall 

RWE: Stromausfall im Schneechaos.

Dr. Marianne Blumentritt, AKAD-FH Pinneberg
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Freitag, 25. November 2005, 17:00 Uhr: 

3

In Köln tanzen die Funkenmariechen 

ïim Münsterland tanzen die Seile

Quelle: RWE Westfalen-Weser-Ems



Schneechaos im Münsterland: Ein Jahrhundertereignis...
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Quelle: RWE Westfalen-Weser-Ems



...mit weit reichenden Folgen
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Quelle: RWE Westfalen-Weser-Ems



Master of Desaster: Dr. Knut Zschiedrich 
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Oberste Priorität: Wiederherstellung der Stromversorgung
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