3. AKAD-Forum WHL am 25.10.2008 Lahr

Erfolgreiche Unternehmenskommunikation in der
Krise.

Die Bedeutung der Glaubwdurdigkeit und der Fall
RWE: Stromausfall im Schneechaos.

Dr. Marianne Blumentritt, AKAD-FH Pinneberg M
AKAD
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Ubersicht

Begrul3ung

Einfihrung: Fallbeispiel RWE

Definition und Wesen der Krise
Psychologie der Krise

Erfolgsfaktoren der Krisenkommunikation

Ziele und Aufgaben in den Phasen der Krisenkommunikation
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Die Krise als Chance
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Freitag, 25. November 2005, 17:00 Uhr:

In KOIn tanzen die Funkenmariechen
I 1m Munsterland tanzen die Seile
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Schneechaos im Minsterland: Ein Jahrhundertereignis...
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...mit weit reichenden Folgen
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Master of Desaster: Dr. Knut Zschiedrich
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Oberste Prioritat: Wiederherstellung der Stromversorgung
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